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Accès à Office 365 Educa�on 
 
10/09/2025 – guillaume.burgunder@univ-fcomte.fr 
 
Ac�va�on du compte Microso� avec votre Mail universitaire (prenom.nom@edu.univ-fcomte.fr) : 
htps://www.microso�.com/fr-fr/educa�on/products/office 
 

 
 
Accès au compte en ligne : 
htps://www.office.com 
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Accès à l'installa�on de Microso� 365 en local : 
htps://portal.office.com/account/?ref=Harmony#home 
(Téléchargement et installa�on complète des logiciels) 
 
*** ATTENTION *** 
Avant d'installer cete version d'Office 365, il faut désinstaller toutes les versions de Microso� Office déjà 
présentent sur la machine. Ce sont des versions « Microso� Office familial », la licence éduca�on risque de 
ne pas être acceptée pour ac�ver la suite bureau�que. 
 

 
 
Si le bouton « Installer Office » (entouré en vert) n’apparait pas, cela signifie qu’aucune licence n'est associée 
à votre compte. Vous pourrez créer un �cket sur l’ENT pour demander une licence Microso� Office 365 
Educa�on. 
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Créa�on d’un �cket pour demander une licence si votre compte Microso� est bloqué. 
 
1) Ouvrir l'ENT : 
htps://ent.umlp.fr 
 
2) Bouton « GLPI Tickets »  « Accéder à l'applica�on » 
 

         
 
3) Ouvrir un nouveau �cket avec le type "Compte Microso� 365" 
 

 
Détail du �cket : 

 
a) Nature de la demande : Problème de licence atribué au compte Microso� 
 
b) Je fais la demande pour moi : Oui 
 
c) Nature du problème : Impossibilité d'installer la suite Office 365 
 
d) Descrip�on détaillée de la demande : 
<< 
Bonjour, 
Mon compte Microso� universitaire, prenom.nom@edu.univ-fcomte.fr, est bien ac�f, mais 
aucune licence Office 365 ne semble y être associée. 
Par conséquent, je ne parviens pas à installer les applica�ons Office sur mon ordinateur. 
Pourriez-vous s'il vous plaît m'atribuer la licence nécessaire ? 
 
Je vous remercie pour votre aide. 
Cordialement, 
Prénom NOM 
>> 
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4) Détail de la page du �cket 
 

 


